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Wat gaan we doen in 
deze kickoff?

• Wat is de Sustatool en Sustacare?
• STAP 0: Wegwijs
• STAP 1: Analyseer
• STAP 2: Geef richting
• STAP 3: Concretiseer
• STAP 4: Voer uit
• STAP 5: Rapporteer
• Reflectie en wrap up



Wat is 
Sustacare?
En wat kan ik er mee?



Start met de Sustacare!

▪ Gratis online beschikbaar op www.mvovlaanderen.be

▪ Plan-Do-Check-Act: management-proces aanpak van continue

verbetering

▪ Thema’s en acties: Alomvattende thema’s met een bijhorende 

catalogus waarin mogelijke acties in zijn opgenomen





▪ Invullen van de Sustacare scan

▪ Je resultaat kan je bekijken onder 

‘bekijk voortgang & scan rapport’

▪ Analyseren van de resultaten in de 

Sustacare scan 



▪ Inzoomen op je organisatiewaarden

▪ Bepalen van je duurzaamheidsvisie en welke 

waarden je wil uitdragen

▪ Je stakeholders in kaart brengen en nagaan wat 

hun belangen zijn

▪ Kiezen van je prioritaire duurzaamheidsthema’s



▪ Je prioritaire duurzaamheidsthema’s 

vertalen naar strategische en operationele

doelstellingen

▪ Selecteren van acties op basis van 

een duurzaamheidscatalogus

▪ Bepalen van de evaluatiecriteria en timing 

voor de  acties



▪ Uitvoeren en opvolgen van gekozen acties

▪ Opvolgen van opgestelde indicatoren

▪ Aan de slag gaan met het Sustacare Dashboard



▪ Genereren van een eigen 

duurzaamheidsrapport

▪ Resultaten bespreken met interne en 

externe stakeholders

▪ Nagaan wat goed gaat en wat nog 

beter kan in de toekomst





Einddoelen van de Sustatool

▪ Verbeterde producten endiensten

▪ Het ontwerp en de besparingen van materialen en
grondstoffen

▪ Verbeterde processen

▪ De ecologische impact van processen

▪ Bijvoorbeeld door water- enenergieverbruik

▪ Verbeterde organisatie

▪ De inzetbaarheid van de mens in deorganisatie

▪ Bijvoorbeeld door het welzijn op het werk aante pakken

▪ Verbeterde strategie

▪ Innovatie en marktontwikkeling vanwege duurzame 
productenen
diensten



Stap 0:
WEGWIJS

Duurzaam 
Ondernemen?
What’s in a name?





Corona crisis vs. Klimaatcrisis



Wat is de oplossing?

Duurzame ontwikkeling (!)

Maar wat is volgens jullie
duurzame ontwikkeling?



Duurzame ontwikkeling is ontwikkeling die aansluit op de behoeften 

van het heden zonder het vermogen van toekomstige generaties om 

in hun eigen behoeften te voorzien in gevaar te brengen.

- De VN-commissie Brundtland, 1987



PEOPLE

PLANET PROFIT

PROFIT

PLANET

PEOPLE

3 P’s



Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO), 
duurzaam ondernemen of maatschappelijk ondernemen is een vorm 
van ondernemen gericht op economische prestaties (profit), met respect voor 
de sociale kant (people), binnen de ecologische randvoorwaarden (planet): de 
triple-P-benadering.

FOCUS op VERANTWOORDELIJKHEID → do-no-harm

Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen



PLANET

PEOPLE

PROSPERITY
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Van do-no-harm naar do-better (!)

Van MVO ‘responsibility’ naar 
positieve SDG-impact

17 goals

15 jaar

193 landen



AGENDA 2030:

• Universeel

• Geïntegreerd

• Ondeelbaar



Hoe integreer je nu best 
duurzaamheidspraktijken in 
je organisatie?



INTEGRATIE: verscheidene modellen en 
stappenplannen mogelijk



Tool Scan Stakeholders SDGs Soort Tool Certificaat Betalend

ISO 26000 Ja ++ gelinkt Management 
Systeem

neen ja

SDG 
Compass

neen + ja Handleiding neen Gratis

Bcorp Ja ++ Gelinkt Online 
Dashboard

ja ja

VDCO neen +/- ja Actieplan ja ja

Sustatool Ja + Gelinkt Online 
dashboard

ja Gratis

Future-Fit nee + ja Benchmark & 
management 
systeem

ja Gratis 
(niet 
certificaat)

Enkele verschillende tools



De SDG’s als outside-in benadering
De Sustatool als inside-out benadering



De Sustatool Thema’s



Aanbod: Kwaliteitsvolle en duurzame producten en 
diensten die hun functie vervullen met een maximale 
levensduur en gebruikerswaarde,…

Productmateriaal: Minimaliseren van de hoeveelheid 
gebruikte materialen, waar mogelijk kiezen voor 
'duurzame' (hernieuwbare) en herbruikbare materialen, 
efficiënt materiaalgebruik,…

Verpakking: Het monitoren van de verbruikte 
verpakking materialen, zowel intern als extern en de 
mogelijkheden onderzoeken waar bespaard kan 
worden op verpakkingsmateriaal.
Stimuleren van recyclage en hergebruik van 
verkoopsverpakkingen.

Consument: Door het ontwerp zorgen dat het product 
weinig energie en hulpstoffen zal verbruiken. Het veilig 
gebruik van het product na aankoop verzekeren. Het 
voorkomen van dataverlies en gegevensverspreiding, 
inclusie,…

Aankoop en Supply Chain: Het in kaart brengen van de 
aankopen en hun duurzaamheidsaspecten. Opstellen 
van een aankoopbeleid. Overleg met leveranciers en 
distributeurs rond duurzaamheidsaspecten en rond de 
optimalisatie van de keten



Lean: Het creëren van een effectieve en efficiënte organisatie waarin 
verspillingen tot een minimum worden teruggedrongen. Dit wordt gekaderd 
binnen een duidelijke organisatiestructuur. Het ultieme doel is de verspilling en 
foutenlast te minimaliseren zodat er meer waarde wordt gecreëerd in iedere 
processtap.

Energie: Een rationeel energiebeheer, opwekking en/of gebruik van groene 
(hernieuwbare) energie. Een gezond en aangenaam binnenklimaat bij een 
verantwoord energieverbruik. Een gebouwschil die optimaal beschermt tegen 
en gebruik maakt van zon, koude, warmte, wind en vocht. Het verbruik van 
perslucht verminderen, aangename en voldoende verlichting, energieverbuik
van aandrijving van machines verminderen of optimaliseren,…

Water en sitebeheer: Het waterverbruik verminderen en waar mogelijk 
regenwater gebruiken. Kwaliteit van het lozingswater monitoren en verbeteren. 
Waterbronnen beschermen en water op een duurzame wijze teruggeven aan de 
natuur. De biodiversiteit en inpassing in de natuur verbeteren

Transport: Het beperken van het aantal afgelegde kilometers voor zowel 
goederenvervoer als zakenreizen. De milieu-impact van verplaatsingen 
verminderen. De veiligheid van transport en woon-werkverkeer garanderen. De 
uitstoot van het woon-werkverkeer verminderen door in te zetten op 
duurzamere transportmogelijkheden en door het aantal af te leggen kilometers 
te reduceren. 

Milieu: Het trachten voorkomen en beperken van elke vorm van overlast en 
vervuiling voor de omgeving. Afval voorkomen en het gecreëerde bedrijfsafval 
of met huishoudelijk afval vergelijkbare bedrijfsafvalstoffen zo duurzaam 
mogelijk wegwerken



Ethiek: Een duidelijke missie en visie en het voldoen aan de voorwaarden van 
deugdelijk bestuur. Duidelijke waarden en gedragslijnen die door de 
medewerkers begrepen worden. Een organisatiestructuur die transparant is 
en ruimte biedt voor inspraak. Een onderneming die transparant en eerlijk 
handelt. Een open en efficiënte interne communicatie. Oneerlijke praktijken 
voorkomen, opsporen en bestrijden

Medewerkers - HR: Een levensfasebewust loopbaanbeleid waarin eenieder zich 
naar eigen kunnen en wens kan ontwikkelen en zich door de organisatie 
gewaardeerd en correct vergoed voelt. De juiste man/vrouw op de juiste 
plaats op het juiste moment. Aantrekkelijkheid als werkgever om zo 
verzekerd te zijn van instroom. Tevreden en goed gemotiveerde werknemers 
die zich met plezier voor de organisatie inzetten

Gezondheid en veiligheid: Gezonde werknemers zonder mentale of fysieke 
problemen. Veilige processen procedures met goed geschoolde werkkrachten 
die zich blijvend bewust zijn van veiligheidsrisico's en de nodige training en 
beschermingsmiddelen krijgen

Communicatie: Systematische en volgehouden duidelijke en open 
communicatie via meerdere kanalen met als kernwaarden eerlijkheid en 
transparantie. Communiceer over je duurzaamheidsbeleid om anderen te 
inspireren en te motiveren.

Stakeholders:  Het bekomen van een inzicht in de voornaamste problemen en 
issues die stakeholders ervaren. Het betrekken van en luisteren naar 
stakeholders. Een goed contact met de sector onderhouden om te leren uit 
hun praktijken en om productiestoringen te voorkomen. Een goed contact 
met andere organisaties onderhouden om synergie te creëren



STAP 1:
Analyseer
En hoe begin ik hier aan?





1. Vul de Sustacare
scan in

Wat levert het invullen van de Sustatcare scan op? 

• Een reflectie en stand van zaken van je duurzaamheidsinspanningen

• Een leerkans over bestaande duurzaamheidsuitdagingen

• Inspiratie om aan de slag te gaan met de thema’s 

• Motivatie om de zaken anders aan te pakken

• Draagvlak



ZOOM IN SUSTACARE

NIVEAU 1 
• Aankoop en supply chain

NIVEAU 2 
• Lean
• Energie
• Water & sitebeheer
• Transport
• Milieu

NIVEAU 3
• Ethiek
• Medewerkers & HR
• Gezondheid & veiligheid
• Communicatie
• Stakeholders



Aandachtspunten (1)

• Kies zo weinig mogelijk voor de antwoordoptie ‘niet van toepassing’, dit kan een 
vertekend beeld geven

• Vul de scan in met een representatieve groep van collega’s. Hoe meer 
betrokkenen, hoe interessanter de oefening en hoe beter het resultaat.

• In de ideale situatie is de leiding van de organisatie ook betrokken. Een duidelijke 
intrinsieke motivatie en commitment van de leiding bevordert de slaagkansen 
voor duurzaamheidsintegratie

• Bepaal de scope voor het invullen van de scan. Heb je meerdere (internationale) 
sites of docherbedrijven/spin-offs? Spreek eerst af voor welk deel van de 
organisatie je de scan invult.



Aandachtspunten (2)

• Afhankelijk van de hoveelheid discussie kan de scan inullen 1,5h à 2h duren. Trek 
voldoende tijd uit!

• Het is handig volgende documenten bij het invullen van de scan bij de hand te 
hebben (indien bestaande): Missie en visie-tekst, strategie/beleidsplan, 
organisatiewaarden,…

• Laat je niet afschrikken door het groot aantal thema’s/vele vragen. Het is niet de 
bedoeling om tegelijk op alle thema’s in te zetten. In de volgende stap ga je 
bepalen welke duurzaamheidsthema’s voor jou het belangrijkst zijn. 

• Het resultaat van de scan is geen vast gegeven. Na verloop van tijd kan de je de 
scan opnieuw herbekijken en antwoorden aanpassen.



Na de Analyse fase heb je 
• Een Sustatool team 

• De Sustatcare scan ingevuld 

• Een overzicht van je sterktes en zwaktes



STAP 2: Geef 
Richting



Doel van deze stap : prioriteiten bepalen

▪ Bepalen van je duurzaamheidsvisie met het 

Sustatool team

▪ Inzoomen op je organisatiewaarden

▪ Je stakeholders in kaart brengen en bevragen 

(materialiteitsanalyse)

1



Geef richting



3

Stakeholders

Stakeholders zijn alle partijen die worden beïnvloed door de activiteiten van  de 
organisatie of er zelf invloed op kunnenuitoefenen.

INTERN EXTERN

Aandeelhouders  

Medewerkers  

Management  

Vakbonden

Familie van medewerkers

…

Klanten

Leveranciers  

Maatschappelijke actoren  

Overheden en pers  

concurrenten

…



• Verbeteren van  

product/dienst

• Transparantie

• Draagvlakcreëren

• Potentiële  

belangenconflicten  

ondervangen

• Imago en  

geloofwaardigheid

• Tegengaan van klachten

en geschillen

• Geentijd

• Verwachtingencreëren

• “Ze kunnen tochniet  

bijdragen”

• Geen zin, teveel werk

Stakeholders betrekken?

Ja Nee

51



Hoe voeg ik dit in de Sustatool?



Stakeholders en materialiteit

▸ De dingen die er toe doen volgens uw stakeholders
▸ Een antwoord op de vraag: ben ik met de juiste dingen 

bezig?



Materialiteitsmatrix

54





http://portals.clevelandclinic.org/ungc2017/



STAP 3: 
Concretiseer



Doel van dezestap

• Een ambitie en SMART doelstellingen formuleren voor elk materieel 
duurzaamheidsthema

• Concrete acties voorstellen rond prioritaire duurzaamheidsthema’s

• Acties selecteren en verfijnen





Stap 4: 
Voer uit



Doel van deze stap

▪ Vooruitgang meten via indicatoren

▪ De gekozen acties opvolgen via het dashboard

▪ Het proces levend houden

1



Wat zijn indicatoren?

Indicatoren = maatstaf ofcijfer om de goede werking en vooruitgang van de organisatie op te
volgen in verschillende domeinen. Het is een rechtstreekse of onrechtstreeksecontrole.

- Kan per activiteit

Key Performance IndicatorenKPI’s= indicator die vaststelt hoe goed de organisatiepresteert

in het kader van de vooropgestelde strategische doelstellingen van de organisatie.
- Overkoepelend voor een cluster vanactiviteiten

72%

49%

12% 38%

KPIs zijn dus een selectie van indicatoren die het meeste impact hebben 
op je ambities en doelstellingen.



03

01

Waarom indicatoren?

• Ze maken vooruitgang inzichtbaar
(heel belangrijk voor draagvlak)

• Evaluatie van je acties en de 
mogelijkheid tot aanpassen

• Impact meten van je gevoerde
beleid



Soorten indicatoren

Kwantitatieve indicatoren vs. Kwaliteitsindicatoren

Aantal gescreende leveranciers vs. Criteria om 
leveranciers te screenen

Resultaatsindicatoren vs. Inspanningsindicatoren

Aantal medewerkers dat zich inschrijft voor opleiding 
Directe indicatoren vs. indirecte indicatoren

Medewerkerstevredenheid meten a.d.h.v absenteïsme 
of via een enquête 

Gemengde indicatoren.





Stap 5: 
Rapporteer





Met Sense



















Reflectie

Hoe willen jullie hiermee verder?

• Op maat gemaakte workshops in de Sustacare?

• Coaching
Algemene training sessies?

• Aansluiten bij huidige TTT sessies:
www.route2030.be/sustatool



Vragen?
Opmerkingen?
Coaching?
→ hello@route2030.be

Bedankt en graag tot één van onze volgende workshops!

In samenwerking met 


