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Ziekenhuisinspecties door de Vlaamse overheid – achtergrond bij uw gesprek met Zorginspectie 

Beste, 
 
In de komende periode brengt Zorginspectie een inspectiebezoek aan de psychiatrische 
ziekenhuizen. Tijdens deze inspectie is een gesprek mogelijk tussen patiënten en een inspecteur van 
Zorginspectie.  
 
Alvast bedankt voor uw interesse. Met deze brief willen we u wat meer informatie geven over dit 
gesprek. Zo kan u beslissen of u hieraan zou willen deelnemen. Onze vragen zijn bedoeld voor 
patiënten die minstens 1 maand opgenomen zijn in het ziekenhuis. 
 
– Wat is Zorginspectie? 

Zorginspectie is een dienst van de Vlaamse overheid. Wij inspecteren verschillende 
zorgvoorzieningen, zoals bv. kinderopvang, woonzorgcentra en ziekenhuizen.  
 
Op onze website, www.zorginspectie.be, komt u meer te weten over onze organisatie.  
 
– Waarom spreken we met patiënten? 

Tijdens onze inspecties hebben we vooral aandacht voor de veiligheid van de patiënten en voor de 
kwaliteit van de zorg. Om daar een zo goed mogelijk beeld van te krijgen, vinden we het belangrijk 
om niet alleen met medewerkers en zorgverleners te spreken, maar ook met patiënten. 

Tijdens het inspectiebezoek in de psychiatrische ziekenhuizen kijken we bijvoorbeeld naar volgende 
zaken:  

• hoe zorgdossiers worden bijgehouden 

• hoe de verschillende hulpverleners samenwerken en onderling communiceren 

• hoe men uw huisarts informeert (indien van toepassing). 

 
– Wie zal tijdens het gesprek met de patiënten aanwezig zijn? 

Een inspecteur van Zorginspectie zal het gesprek leiden. U kan laten weten aan de medewerkers of u 
wil deelnemen aan een groepsgesprek samen met andere patiënten, of dat u liefst een individueel 
gesprek wenst met de inspecteur.  
 
Er zullen geen medewerkers van de voorziening aanwezig zijn.  
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– Wat zal de inhoud zijn van het gesprek? 

Wij willen graag een aantal onderwerpen met u bespreken, zoals: betrokkenheid bij uw behandeling, 

informatie die u kreeg van de voorziening, … 

Het is belangrijk te weten dat we graag uw ervaringen horen; er is dus geen voorbereiding nodig en u 
kan ook geen verkeerde antwoorden geven.  
 
Als u dat wil, dan kan u naar het gesprek informatie meebrengen die u hebt ontvangen (bv. brochure,  
behandelplan, …), maar dat hoeft niet. 
 
We gaan niet in op uw specifieke diagnose of therapie, want dit valt buiten de bevoegdheid van 
Zorginspectie. 
 
– Het verslag  

Met alle verzamelde informatie maken we een verslag. Dat verslag kan de voorziening gebruiken om 
de werking verder te verbeteren.  

Uw antwoorden worden mee verwerkt in het verslag. Zorginspectie respecteert daarbij uw 
anonimiteit. In het verslag zal dus niet vermeld staan wie wat heeft verteld.  

 

We geven u graag mee dat onze inspectieverslagen openbaar zijn. Via de webpagina 
Inspectieverslagen - Zorginspectie| Departement Zorg kan u links onderaan doorklikken naar de 
CoBRHA Viewer, waar de gepubliceerde verslagen te vinden zijn per voorziening en geordend 
volgens datum van inspectie. 
 
U kan het verslag van deze inspectie ook opvragen via openbaarheid.zorginspectie@vlaanderen.be 
of telefonisch via 02 553 34 34. 
 
Gelieve er wel rekening mee te houden dat het enige tijd vraagt om de verslagen volledig af te 
werken. 
 
– Nog vragen? 

Heeft u nog vragen over het gesprek met de inspecteur, over de inspectie en het verslag of over 
Zorginspectie? Neem dan gerust contact op met ons via contact.zorginspectie@vlaanderen.be of 
02 553 34 34. 
 
 
Met vriendelijke groeten, 
 
De inspecteurs van Zorginspectie 
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